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1 BEFRAGUNG 2008 MIT DEM TIP-INFO-TEAM

Um den Umzug der Jugendinformation tip moglichst optimal vorzubereiten, stellte sich der For-
schungsauftrag mit der Frage: ,Wie sich Jugendliche eine optimale/ attraktive Jugendinformation vor-

stellen und welche (neuen) Themenbereiche die Augsburger Jugend interessiert.

Das tip-Info-Team fihrte dazu am Samstag, 26.01.2008 eine Ad-hoc-Stichprobe in der Innenstadt
Augsburgs (Moritzplatz, FuBgéngerzone, Kénigsplatz, Bahnhof) durch. Die ca. acht freiwilligen Helfer
des tip-Info-Teams befragten 123 Jugendliche im Alter von zwolf bis 21 Jahren. Zusatzlich wurde eine
Fragebogenaktion exemplarisch an vier verschiedenen siebten Klassen an einer Haupt-, Forder-, Re-
alschule und einem Gymnasium in der Stadtmitte im Februar 2008 organisiert, um die Themen und

Bedurfnisse dieser Zielgruppe zu eruieren.

ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Die Befragung von 226 Jugendlichen im Alter von 11 bis 21 Jahren im Zeitraum Januar bis Februar

2008 fuihrte zu folgenden Ergebnissen:

e LEISTUNGSMERKMAL: Kompetentes Fachpersonal am wichtigsten

Eine attraktive Jugendinformation muss sich vor allem durch kompetentes Fachpersonal aus-
zeichnen. Nur so kann auch der zweitwichtigsten Forderung Folge geleistet werden, dass die In-
formationen jugendgerecht (kurz, klar, verstandlich, im Jugendstil) aufbereitet und verteilt werden.
Nicht nur das Personal muss die Jugendlichen ansprechen, sondern auch die Raumlichkeiten
missen offen und ansprechend sein. Fir 81 Prozent der Befragten gehoért dazu auch ein Inter-
netzugang innerhalb der Jugendinformation. Rickzugsmoglichkeiten fiir Beratungsgesprache

wird von der tGiberwiegenden Mehrheit ebenso gewiinscht und als hilfreich erachtet.
e INFORMATIONSSUCHE & —GEWINNUNG: Bevorzugt wird das Internet

Wie die Umfrageergebnisse zeigen, bevorzugen die meisten Befragten das Internet (49 %) als
Medium zur Informationssuche und —gewinnung. Die Mehrfachantwort zeigt jedoch, dass fur ei-
nen vollwertigen Service das mundliche personliche Gesprach (34 %) wertvoll ist. Themenbezo-
gene Informationsflyer (32 Prozent) unterstiitzen und fordern zusatzlich die Informationsgewin-
nung.
e IMBERATUNGSFALL: Der personliche Kontakt ist sehr wichtig

Die Kontaktaufnahme bei Informations- bzw. Beratungsbedarf bevorzugen die Befragten persén-
lich im Biro der Jugendinformation oder personlich telefonisch. Erst an dritter Stelle kommt da-

nach die schriftliche Beratung per E-Mail oder tber die Homepage. Als weitere Méglichkeit wurde

eine online Chatberatung angeregt.
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. INTERESSANTESTE THEMEN: Inhalte aus der , direkten Lebenswelt®

Betrachtet man die Prioritat der Antworten wird deutlich, dass besonders Themen fur Jugendliche
interessant sind, die sie unmittelbar selbst betreffen. Dazu gehoéren Schule / Studium, Freizeit-
gestaltung, Gesundheit, Drogen, die persénliche Zukunft sowie Liebe und Sexualitat. Eine attrak-
tive Jugendinformation muss vor allem Uber diese Inhalte Materialien und Informationen bereit-
stellen. Nachrangig — dennoch nicht unwichtig, sind Themen wie Globalisierung, Umweltschutz
und generationsiibergreifendes, personliches Engagement. Als weitere genannte Themen wur-
den besonders Sport, personliche Entwicklung, Beratung bei Problemen, Musik und Tanz sowie

Informationen tber Medien genannt.
o BEKANNTHEITSGRAD: Jeder Funfte kennt das , tip-Jugendinfo & Service"

Von den befragten Jugendlichen kennt jeder Funfte die Jugendinformation des Stadtjugendrings
Augsburg und dessen Informationsangebot. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass die Klassenzim-
merbefragung im Bewusstsein durchgefiihrt wurde, dass fir diese Altersgruppe der unter

15jahrigen kein gesondertes Angebot besteht. Dieses soll ausgebaut werden.
o FEEDBACK: Positive Rickmeldungen von allen Beteiligten

Sowohl die Befragten als auch die Mitwirkenden des tip-Info-Teams bewerteten die Fragebogen-
aktion als Erfolg. Da einige die Jugendinfo nicht kannten, war der Nebeneffekt, dass die Befra-

gung als ausgezeichnete Werbemafl3nahme wahrgenommen wurde.

Konsequenzen

In den folgenden Jahren kénnte man das Instrument der Nichtkundenbefragung nutzen und zusatzlich
abfragen, welche Angebote der Zielgruppe von Nutzen sind und welche Potentiale ausgebaut werden
mussten, um das Angebot optimal zu nutzen. Die Untersuchung ist im Wesentlichen als Vorlaufphase
zu einer umfangreicher angelegten Studie zu betrachten. Mithilfe der Daten sollen die Angebote fur
junge Menschen durch das ,tip-Jugendinfo & Service" erweitert und verbessert werden. Weitere Kon-
sequenzen werden in der Diplomarbeit ,Zukunftsmodell Jugendinformation — Erfolgsbausteine fir ein
handlungsorientiertes Konzept — Dargestellt am Beispiel der Jugendinformation tip-Jugendinfo & Ser-

vice des Stadtjugendrings Augsburg“ Anfang November 2008 verdffentlicht.

Johanna Birkle (Diplomandin)

(tip-Jugendinfo & Service)
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2 DETAILERGEBNISSE DER UMFRAGE

2.1 BASISDATEN DER UMFRAGE1

mannlich
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Abbildung 1: Geschlechtverteilung in der Umfrage
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Abbildung 2: Altersverteilung in der Umfrage

! Die gesamte Grundauswertung befindet sich im Anhang.
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Sowohl bei der Strallen- als auch der
Klassenzimmerbefragung wurde auf eine
gleichmaRige Aufteilung des Jungen- und
Méadchenanteils geachtet. Die

»,Grundgesamtheit n“ umfasst insgesamt 226
Probanden (Davon 123 Teilnehmer bei der
103  bei

Enthaltungen

StraBenbefragung  und der
Klassenzimmerbefragung).

werden in den Grafiken nicht gesondert aufge-

fuhrt. Die Werte werden mit einer
Grundgesamtheit [n= 226] berechnet.
Die hohe Anzahl der elf bis 13- und 14-

Jéhrigen ergibt sich aufgrund der Befragungen
in den siebten Klassen. Der Mittelwert der
Grundgesamtheit betragt 14,3 Jahre.
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Der Schuleranteil unter den Befragten liegt bei
Schil 90,7 Prozent. Unter ,Sonstige” sind Auszubil-
chilerin

dende, Studenten, Berufstétige, ein Praktikant

sowie ein Jugendlicher, der das Freiwillige

Soziale Jahr leistet, zusammengefasst. In der
_ Klassenzimmerbefragung [n= 123] wurde
Sonstige
jeweils eine siebte Klasse eines Gymnasiums,
einer Real-, Haupt- und Forderschule befragt.
0 40 80 120 160 200

Die Anzahl der Schuler innerhalb einer Klasse

n [226] Anzahl der Antworten

betrug durchschnittlich 25,8.

Abbildung 3: Beruf der Befragten

Stadt Augsburg 144

Landkreis 50 In Augsburg wohnen 64 Prozent der Befragten,
Augsburg

das sind 144 Probanden aus der Umfrage. Der
Landkreis o .. . .. .
Michach - nachst groBere Anteil entfallt auf den Landkreis
Friedberg Augsburg und den Landkreis Aichach-
sonstige Friedberg.

0 40 80 120 160 200

n [226] Anzahl der Antworten

Abbildung 4: Wohnort der Befragten

2.2 ZUR BEKANNTHEIT DER JUGENDINFO TIP

Nein 183
81 Prozent der Befragten (183) kennen die
Jugendinformation tip in Augsburg nicht. Jeder
Funfte der Befragten kennt die
Ja Jugendinformation in Augsburg.
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Abbildung 5: Bekanntheitsgrad Jugendinfo tip
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113ahre 1 _ Von den 43 Personen, die das tip kennen wird in
12 Jahre I 4 der vorliegenden Grafik das Alter der Jugendli-
13 Jahre | 111 7 chen angezeigt. Bezieht man diese Zahlen auf
14 Jahre | 110 das jeweilige Teilnehmeralter zeigt sich, dass in
i -
15 Jahre 5 N der Gruppe der 15 — 21jahrigen [n= 77] mit 22
16 Jahre 6 - Prozent der Bekanntheitsgrad etwas hoher ist
17 Jahre 3 >~ 17=22% . . N .
[n=77] als bei den elf bis 14jahrigen [n= 149] mit 17
18 Jah 0
e Prozent. Dies deckt sich mit den
19 Jahre 3 _J
‘ ‘ ‘ Erfahrungswerten aus dem Beratungsalltag.
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n [43] Anzahl der Befragten, die das tip kennen

Abbildung 6: Alter der Befragten, die das tip kennen

Mir sind keine 1177

Themen bekannt | Korrespondierend zu dem vorher genannten
Angebote zur . .

Freizeitgestaltung — 22 hohen Wert, ist bei der Frage nach den
Jugendgruppen . . . . .
und -verbande 7:| 18 Detailthemen die meistgenannte Antwort: , Mir

Jobben und H ; “ 0
o aktika 7:| 17 sind keine Themen bekannt” (rund 80%).
Beratungsangebote . . .
fur Jugendliche 7[| 12 Aus den anderen Antworten zeichneten sich in
Auslandsaufenthalte [] 44 etwa gleichwertig: Angebote zur
Schule und 7E| 9 Freizeitgestaltung, Jugendgruppen und
Bildung
- Verbande und Jobben und Praktika ab.
Zivildienst D4
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Abbildung 7: Bekannte Themen der Jugendinfo

Die Klassenzimmerbefragung wurde in den siebten Klassen im Bewusstsein durchgefiihrt, dass spe-

ziell fur diese Altersgruppe noch kein gesondertes Angebot besteht.

Aufgrund des Uberdurchschnittlichen Anteils der unter 15jahrigen ist es nicht verwunderlich, dass die-

sem Klientel auch die Beratungsschwerpunkte Auslandsaufenthalt und Zivilberatung wenig bekannt

sind. Diese Themen sind erst im spateren Alter ab 16 Jahren oder nach der Schullaufbahn interes-

sant.
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2.3 AKTUELLE THEMEN DER JUGEND

Die Aufstellung der Themeninhalte wurde aus dem 15. Shell-Jugendbericht 2006% mit dem Themen-
schwerpunkt ,Jung und Alt" abgeleitet. Die Abbildung zeigt die Interessen der Jugendlichen. Die Be-

fragten hatten die Mdglichkeit zu Mehrfachantworten.

Schule/ Studium | 142 Gesundheit 140
Freizeitgestaltung — 38 Liebe/ Sexualitat | 139
Aus-/ Weiterbildung 1 ] 32 Freizeitgestaltung 7_ 37
Pers. Zukunft 7_ 31 Schule/ Studium | 136
Drogen ——————130 Drogen | 132
Gesundheit ———22 Pers. Zukunft [EEE— 31
Hilfe b. Problemen | 21 Europa ————1 26
Liebe/ Sexualitat E=————21 Hilfe b. Problemen e 21
Freiw. Engagement 17 Aus-MWeiterbildung E—115
Europa 14 Global/Umwelt F——114
Politik /Gesellschaft 7:| 13 Religionen 7:| 13
Global. /Umwelt —112 Freiw.Engagement ———110
Religionen 7:| 7 Generationsuberg.T 7:| 10
Generationsiiberg.T 14 Politik/ Gesellschaft ——-710
0 20 40 0 20 40
n [123] Anzahl der Antworten n [103] Anzahl der Antworten

Abbildung 8: Interessante Themen (links) Straen-/ (rechts) Klassenzimmerbefragung

Schule/ Studium | 178 Im direkten Vergleich der StraRen- und Klas-
Freizeitgestaltung 76 . . .
Gesundheit 63 senzimmerbefragung fallt auf, dass die ge-
Drogen 162 nannten Hauptinteressen beinahe identisch
Pers. Zukunft [ ; - ; .
ers. Zukunft | g! sind. Sogar die Gewichtung der einzelnen
Liebe/ Sexualitat 159
Aus-/ Weiterbildung | ] 47 Themen zueinander ist sehr &hnlich. Die auf-
Hilfe b. Problemen I ] 42 tretenden Unterschiede lassen sich leicht mit

Europa ——————"""7139
Freiw. Engagag 7:| 27
Global. & Unwelt 726 verbundenen Entwicklungsphase erklaren.
Politik/Gesellschaft [——————]24
Religionen | — 21
Generationsiberg.T 7:| 14

dem unterschiedlichen Alter und der damit

0 20 40 60 80
n [226] Anzahl der Antworten

Abbildung 9: Interessante Themen der Befragten (gesamt)

So ist fur die Schiler (13 bis 14 Jahre) das Thema ,Liebe und Sexualitat* mit Rang zwei von grol3er
Bedeutung, wahrend es bei der StraBenbefragung erst im Mittelfeld auftaucht. Noch bedeutender ist
fur diese Schiler das Thema Gesundheit, was sich damit erklaren lasst, dass sich die Schiler wéah-

rend der Pubertat aktiv mit der eigenen Rolle und dem eigenen Kérper auseinandersetzen, um ihren

2 SHELL, 15. Jugendstudie, http://www.shell.com, 14.11.2007.
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Platz in der Gesellschaft zu finden. Lasst man diese altersbedingte ,Besonderheit* auen vor, so sind

die Themen Schule/Studium sowie Freizeitgestaltung fir alle am wichtigsten.

Fur die Jugendinformation ist das konsolidierte Meinungsbild maf3geblich. Insgesamt wird ersichtlich,
dass die Themen der direkten Lebenswelt (=personlicher Bezug) als erstes genannt werden. Demzu-
folge nachrangig sind abstrakte Inhalte wie Globalisierung, Umweltschutz, Religion, Politik sowie ge-

nerationsiibergreifende Themen.

Die Antworten auf die Frage, welche weiteren

Sport . . . .
port | 140 Themen die Jugendlichen interessieren (offene
Personl. Entw. & Probleme [N 16 Antwortméglichkeit), wurden zu den hier
Musik /Tanz [ |14 abgebildeten Oberpunkten zusammengefasst.
Medien | |8 Besonderes  Augenmerk wird auf den
Freizeit 7 Freizeitbereich wie Sport, Musik und Medien
Gesellschaft 5 gesetzt. Hervorzuheben sind auch die
Kunst / Kultur/ Wissenschaft 5 Nennungen der durchschnittlich 15jahrigen im
Bereich ~Personliche Entwicklung und
Tier-/Umweltschutz 4
Probleme”.
Ausland []2
0 20 40
n [226] Anzahl der Antworten

Abbildung 10: Weitere Interessante Themen der Befragten

2.4 ZUR KONTAKTAUFNAHME UND PRODUKTWAHL

Bei dieser Frage waren Mehrfachnennungen méglich. Von den Befragten wiinschen sich 63 Prozent

Offnungszeiten werktags von 14 — 18 Uhr.

Mo - Fr
(Uhr 14-18) | = . . .
] Betrachtet man die Stral3enbefragung im Detall,
unrezo T - wird deutlich, dass Azubis oder auch Schiiler mit
] Nachmittagsunterricht werktags Offnungszeiten
samstags |68
(Unr 9-12) am Abend bzw. samstags bendtigen bzw.
Mo - Fr bevorzugen. Unter Sonstiges wurden
(Unr 9-12) [ Jwe ) g g
1 Offnungszeiten  zwischen  Sonntags und
Sonstiges Fs Samstagnachmittag genannt.
0 20 40 60 80 100 120 140
n [226] Anzahl der Antworten

Abbildung 11: Gewiinschte Offnungszeiten der Jugendinformation
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Im Falle einer Beratung, wirden die meisten (45%) personlich im Biro der Jugeninfo vorbeikommen

oder zumindest telefonisch (39%) Kontakt aufnehmen. Auffallend ist bei diesem Abschnitt der

L Befragung der hohe Anteil der Enthaltungen im
personlich im
Biiro der | o8 Gegensatz der anderen Fragen. Evtl. hatte dies
Jugendinfo | ) o o
durch ein Zusatz-ltem mit ,ich kann mir im
| Moment keine Beratung durch die
per Email |67 Jugendinformation vorstellen®, gelést werden
1 kbénnen. .
Homepage Unter ,Sonstiges” wurde der Beratungskontakt
Sonstiges |2 zunachst durch die Eltern bevorzugt oder die
' ‘ , | , Aufnahme  einer Beratung  Uber eine
0 20 40 60 80 100
n [226] Anzahl der Antworten Chatsofteware (ICQ) vorgeschlagen.

Abbildung 12: Bevorzugte Kontaktaufnahme bei Problemen

Die Wichtigkeit des Ausbaus der Homepage und —pflege zeigt sich bei der Mehrfachfrage: ,Informati-

onen Uber Angebote der Jugendinformation tip mdchte ich am liebsten...:“. Dabei wird deutlich, dass

via Internet | 108 sich die heutige Informationsbeschaffung und —

P suche zunachst auf das Internet und diverse
mundlich im

personiichen | 74 Homepages beschrénkt (49%), jedoch dies ohne

Gesprach
mindliche personliche Beratung (34%) und die

in Papierform/ Flyer |7O

Zugabe von konkreten Informationsflyern (32%)

mindlich/ telefonisch 57 alleine nicht ausreichen wirde.

Unter ,Sonstiges” nannte ein Jugendlicher den

Sonsti 1 . .
onstiges | Wunsch der Verbreitung der Informationen ,auf

0 40 80 120 der StraRe“, womit er vermutlich Handzettel
n [226] Anzahl der Antworten meint.

Abbildung 13: Bevorzugte Informationsprodukte

Betrachtet man die Informationspraferenzen naher, kann man feststellen, dass der Anteil der Internet-
nutzung tendenziell umso hoher ist, je hoher der angestrebte Bildungsabschluss ist. Hauptschiler
bevorzugen eher die personliche Beratung (58 %; Vergleichswert Gymnasium 25%). Dagegen nutzen
Gymnasiasten bevorzugt das Internet zur Informationssuche und —beschaffung. (42%; Vergleichswert
Hauptschiler 25%).
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2.5 BEWERTUNG DER LEISTUNGSMERKMALE EINER JUGENDINFORMATION
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Abbildung 14: Ratingskala tber mégliche Angebote einer Jugendinformation

Das Ziel dieser Frage war es herauszufinden, welche Leistungsmerkmale einer Jugendinformation
den Klienten besonders wichtig sind®. Dabei sollten die Probanden mithilfe einer Ratingskala ihre Ein-
schatzungen innerhalb von sechs Items von ,sehr wichtig“ bis ,ganz unwichtig“ abgeben. Die Ergeb-
nisse wurden in ,wichtig“ und ,unwichtig” geclustert und missen im Vergleich betrachtet und interpre-
tiert werden. Demnach lasst sich folgende Rangfolge ableiten:

1. Als wichtigstes Element fur eine gut funktionierende Jugendinformation wurde ,kompetentes
Personal“ mit 89 Prozent genannt. Dazu gehort eine Ausbildung zum Informationspadagogen
oder eine padagogische Fachausbildung. Ob diese Ansprechpartner im gleichen Alter sind
und Peer/Gleichaltrigen - Beratung leisten kénnten oder ob die Beratung von Personen mit
Lebenserfahrung erbracht wird, ist fir die Befragten eher nachrangig. Man kann daraus
schlieRen, dass es am wichtigsten ist, dass kompetente Fachkrafte als Ansprechpartner vor
Ort sind.

2. Als zweitwichtigster Aspekt wird gewiinscht, dass in einer Jugendinformation auch jugendge-
recht aufbereitete, verstandliche Informationen — sei es im Gespréch oder in Form von Flyern

zur Verfugung gestellt wird. Fur 85 Prozent ist dies maf3geblich.

3. Die Mdglichkeit eines Internetzugangs hat fur die befragten Jugendlichen mit 81 Prozent e-
benfalls einen hohen Stellenwert. Fir den Rest ist der Internetzugang weniger wichtig, was
vermutlich darauf zuriick zufihren ist, dass viele der Befragten zu Hause die Mdglichkeit ha-

ben das Internet zu nutzen.

4. Uber 75 Prozent wiinschen sich Riickzugsmaglichkeiten bei einer persénlichen Beratung, um
die Privatsphére zu schitzen.

® Da es sich bei den Leistungsmerkmalen um Vorzuge fur den Klienten handelt, ergibt sich automatisch eine sehr positive Be-
wertung der Einzelpunkte. Enthaltungen werden in der Grafik nicht gesondert aufgefuhrt.
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5. Die selbstandige Orientierung innerhalb der Jugendinformation bei der eigenstéandigen Re-

cherche ist den Jugendlichen wichtig, jedoch durch Ansprechpartner vor Ort eher nachrangig.

6. Weniger wichtig als die vorher genannten Punkte wird der Aufenthalt in der Jugendinfo mit 66
Prozent bewertet. Griinde dafir kdnnen sein, dass Jugendinformation primar als kurzzeitige

Beratung und gezielte Informationssuche betrachtet wird.
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ANHANG: GRUNDAUSWERTUNG DER BEFRAGUNG GESAMT
Befragungszeitraum 01. bis 02.2008 (Klassenzimmer-/ 7. Klassen und StralRenbefragung)

N. [Frage Anzahl |Prozent 7) |Themen des tip?

Mr sind keine Therren bekannt. 177| -78,674

1) |Geschlecht Auslandsaufenthalte 1] -48%A4
Vénnlich 107| -47,35%) Beratungsangebate fir Jugendiche 121 -533%
welblich 119| -52,65% Angebote zur Freizeitgestaltung 2| -978%

Jobben und Frakiika 17| -7,56%4
Sumre 226 Jugendgruppen und -verbénde 18] -800%
ohre Antwort 0 Schule und Bildung 9 -4,00%
Zvildienst 4 -1,78%

2 |Alter Sonstiges: 0f 0004
Antworten 226
ohne Antwort 0 Nennungen (Mehrfachwahl nglichl) 270
Mninum 1 geantwortet haben 225
Vaximum 21 ohne Antwort 1
Mitewert 14,265

8) |Interessante Themen?

3 |Beruf Schule und Sudium 78| -34,98%4
Schierin 204| -90,27% Aus-/ Fort- & Welterhildung 47| -21,08%9
Studentin 4 -17M% Freiwilliges Bngagerrent fir andere 27| -1211%
Auszubildendelr 1] -487M% Angebote zur Freizeitgestaltung 76| -34,08%
Berufstétigle 4 -L7M% Rersonliche Zukunft 61| -27,35%
Arbeitssuchendelr 0] 000% Liebe und Sexualitét 59| -26,46%
Sonstiges: 3 -133% Gesundheit 63| -2825%4

Drogen 62| -27,80°4
Summe 226 Hife bel Rroblerren (z.B. Mbbbing, Rech 42| -1883%
ohre Antwort 0 Qohelisierung und Lhweltschutz 26| -11,66%9
Textantworten: FSJ, FOS, Fraktikart Eropa 39| -17,49%4
Rolitik und Gesellschaft 24] -10,76%

4) [Schulart Religionen 21| 9424
Ich bin keine Schiilerin 15( -6,64% Generationstbergreifende Theren 14 -6,28%
Hauptschule 40| -17,70]

Realschule 64| -2832% Nennungen (Mehrfachwahl miglichl)
Gymmasium 68| -30,09% geantwortet haben 223
Berufsschule 7| -310% ohne Antwort 3
Sonstiges: 32[ -14,16%

9 |Weitere Themen
Sunme 226 Cberpunkt: Sport 40
ohre Antwort 0 Textantwoten: Sport (15), Furdball (18), Reiten, Badminton,
Textantworten: FOS (€), MKlasse (2), Witschaftsschue, Coff, Basketball, Ternis, Tischtennis (2)
Forderschule (23) Coerpunkt: Personliche Entwicklur 16

Textarntwoten: Schwul, Liebe, Sex(2), Stars, Boys, Freunde

5 [Wohnort? und Bttern, Horoskope (3), Alkohd (2), Stress nit Btern,
Stact Augshurg 144] -63,7294 Beratung bei Farrienprablenen, Schulproblerre,

Lanckreis Augsburg 50| -22,12% Sport zu viel oder zu wenigwas ist besser?

Landkreis Aichach - Friedberg 16| -7,08% Cherpunkt Musik/ Tanz | 14

Sonstiges: 16| -7,08% Textarworten: Musik (7), Tanzen (2), Bands, Hp-Hop,
Hp-Hop tanzen in Neusal - Thefete, in der Tanzschule kanr

Sume 226 nan tanzen, Happyhardcore Ladies! Disaster

one Artwort 0 Qberpunkt: Medien | 8

Textantworten: LK Landsberg (4), LK Ginzburg (5), Textantworten: PG Spigle, Conputer, TV, Ristudio,

LK Donauwdrth, Buxheim Burgwalden,Unterallgau, Medienprodukte, Fokenon (2), Medien

Echstéitt, Lindau, Mndelheim Qoerpunkt: Freizeit 7
Textantworten: Kartenspiele, neue Juzes, verschiedene

6) |Kennst du das tip? Qocktails, Jugendireffs, Zinmereinrichtung (3) |
seit jetzt, seit heute 183| -80,97%
zi(lijél\/t::atm 12 :2§23eite 11 von 12
langer als 1 Jahr 9 -398%

well3 nicht nehr, schonimmer. 15| -6,64%




StralRen- & Klassenzimmerbefragung 2008

tip-Jugendinfo & Service
N. |Frage Anzahl |Prozent 16) | Aufenthalt in der Jugendinfo
sehr wichtig 28| 12,674
10) |Kontaktaufnahme wichtig 59| -26,70°4
personlich imBUro der Jugendinfo 98| -44,75%) eher wichtig 58 -26,2494]
telefonisch 85( -38,81% me chmg 3| -15,84%]
ﬁ iﬂw 2(7) U, urwichiig 23] -1041%4
Sonstiges: 2| -091% gare uwichtig 15 8144
Nennungen (Vehrfachwahi nogiichl) 297 Sumre <
geantwortet haben 219 dre Antwort 9
ohne Antwort 7 Mitehwert 309
Textantworten: Bitern, I0Q Median 3
11) [Kompetentes Personal 17) [Selbstandige Orientierung
sehr wichtig 4| -42,15% sehr wichtig 39| -17,57%4
wichtig 77| -34,53% wichtig 60[ -27,03%
eher wichtig 27| -12,11% eher wichtig 56| -25,23%
weniger wichtig 15| -6,73% weniger wichtig 37| -16,674
unwichtig 0] 0,00% unwichtig 19 -856%
ganz unwichtig 10[ -4,48% oAz wv'cmg 1| -495%
Sume z ST 2
ohne Antwort 3 e Anwort 2
Mttelwert 2,01
Neden 2 Muctwert 28
Median 3
12) | Ansprechpartner im gleichen Alter
sehr wichtig 57| -25,68%) 18) |Internetzugang
wichtig 62| -27,93%] sehr wichtig 104) -4643%
eher wichtig 49| -22,07% wichtig 48| -21,43%
weniger wichtig 38| -17,12% eher wichtig 29| -1295°4
unwichtig 6| -2,70% weniger wichtig 23| -10,27°4
ganz unwichtig 10| -4,50% unwichtig 12| -536%4
ganz unwichtig 8 -35M4
Summe 222
ohne Antwort 4 e 2|
Mttelwert 2,57| ome Antwort 2
Vedian 2 Mitewert 2,17
13) | Ansprechpartner mit Lebenserfahrung Vedan e
sehr wichtig 64{ -28,70%) - -
wichig 61| 27 3% 19 O‘fnungszglten
cher wichtig 24| 19.73% Mo- Fr vormittags (9- 12 Ur) 19/876%
Weniger wichtig 31 -1390%] Mo - Fi nechnittegs (14 - 18 U) 137)6313%
unwichtig 9 -4,04%j Mo- F abends (18- 20 U) 83/3825%
ganz unwichtig 14 -6,28% sanstags (9- 12U) 68]31,34%
Sonstige: 5/2.30%
Sunre 223
ohne Antwort 3 Nennungen (Mehrfachwahl mglichl) 312
Mitetwert 256 geantwortet haben 217
Median 2 ohne Antwort 9
Textantworten: Mo - Sa (12 - 17 Uhr), sonntags (2),
14) |Benutzerfreundliche, jugendgerechte Infos| sonntags 8- 20 U, Mitermacht
sehr wichtig 66| -29,60%
wichig _ 8| 36,774 20) | Informationsprodukte
cher wichtlg | R rrindich impersoriichen Gespréch 7 364
weniger wichtig 15 -6,73% — »
unwichig 1| 2999 n}rdmh/ telefonisch 57| -25919%
gz unwichtig 8| 3594 via Internet 108) -49,09%4
in Papierfornd Hyer 70| -3L,82%4
Summe 223 W@SZ 1 -0,45%]
ohne Antwort 3 -
Mitelwert 2,31 Nennungen (Mehrfachwahl niglichl) 310
Median 2 geantwortet haben 220
15) |Riickzugsmaglichkeit bei Beratung ohne Antwort 6
sehr wichtig S4| -24,11% Textantworten s. Detei: auf StralRe verbreiten
wichtig 73| -32,5%%
Jo eher wichtig 43| -19,20%|Seitd 21) Kritik
September 2008 Des iches qut finde, dass es sowas git, wel wemn
Jugendiche Rrablerre haben und nicht it ihren Btern
redenwollen, kinnen sie it euch reden! |
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